
 

 

Formulario Procedimiento de Cortes en el Servicio ITC 
Sección A 

Fecha del Corte: 31/01/2020 
Horario Estimado de Inicio del 
Corte: 

0925 horas 

Duración Estimada del Corte: 45min 
Sector que Informa del Corte: Usuario externo confirma que no puede acceder al ITC 
Fecha y Horario en que se 
Informa del Corte: 

 

Motivo del Corte: No es posible acceder a la Red Provincial a través de la 
Web. No es posible acceder a la Web desde la Red 
Provincial (Red Provincial aislada). 

Lista de Verificación del Procedimiento 
Sección B 

Tildar con X el NO cumplimiento de pasos del procedimiento 
1 X 4 X 5 X 6  
2  X1  X3  7  
3 X X2  X4  8  
Horario Real del 
Corte: 

 

Detección de Fallos: Usuarios internos de Catastro no tienen acceso a la Web, 
servicio provisto por la OPTIC. Usuarios externos no tienen 
acceso a la Red Provincial a través de la Web. 

Observaciones: Los usuarios internos a la Red Provincial tienen acceso al sistema 
ITC, pero sin acceso a servicios WEB de Registro de la Propiedad 
Inmueble (RPI) y Registro Nacional de las Personas (RENAPER). 
Los usuarios externos no tienen acceso al sistema ITC. 
 
Se reportó el incidente 11810 a través de GLPI de OPTIC. 

 


